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|deale Filialallokation mit Hilfe eines Analytic
Hierarchy Process (AHP)

Die Problemstellung dieser Bachelorarbeit beruht auf einem internen
Anliegen der Planzer Transport AG, einem international tatigen
Logistikbetrieb mit Firmenhauptsitz in Dietikon.

Wissen, Erfahrungen, Lage und Kapazitat sind nur einige von vielen
Eigenschaften, die von einem Logistikunternehmen optimiert werden
sollten, um seinen Kunden ideal betreuen zu kénnen. Aufgrund des
Aufbaus des Unternehmens in Form sogenannter Profitzentren, ist dies
jedoch nur in begrenztem Umfang moglich. Kunden wird es erméglicht,
sich die aus ihrer Sicht optimale Filiale auszusuchen. Diese entspricht
allerdings nicht immer der idealen Filiale aus der Perspektive des
Unternehmens.

Vergangene Projektarbeiten, welche sich mit der idealen Filiale aus Sicht
des Unternehmens basierend auf Nutzwertanalysen beschaftigten, bilden
die Grundlage dieser Bachelorarbeit.

Ziel war es, die Schwache der Nutzwertanalyse, ndmliche deren
ausgepragte Subjektivitat, mit Hilfe eines Analytic Hierarchy Process
(AHP) zu minimieren und die optimale Filiale quantitativ zu ermitteln
beziehungsweise zu berechnen. Daflr wurden die zu Verflgung
stehenden Daten genau analysiert und in den Prozess eingebaut.

Es wurde ein YAML Dokument erstellt, anhand dessen, mittels Eingabe
von definierten Parametern eines Neukunden die optimale Filiale auf
Basis eines Analytic Hierarchy Process berechnet werden kann.
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Aufbau des Analytic Hierarchy
Process. Das Oberziel wurde in vier
Unterziele, wovon zwei in weitere
Unterziele aufgeteilt wurden. Diese
kdnnen mit kundenindividugllen
Gewichtungen belegt werden. Mit
diesen Zielen wird eine ideale Filiale
ermittelt.
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