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Logo des Open Source CRM-Tools 
CiviCRM, welches sich auf Non-
Profit-Organisationen spezialisiert 
hat.  

 

   

 
  

Diese Arbeit ist in Kooporation mit 
der Grünen Partei Kanton Zürich 
entstanden. 

 

 

Open Source CRM als Mitgliederverwaltung 
 

Die Grüne Partei Kanton Zürich verfügt über eine Filemaker 

Datenbank für die Mitgliederverwaltung, welche schon in die Jahre 

gekommen ist. Es entstand der Wunsch, eine neue Lösung zu 

migrieren.  

Diese Arbeit beschäftigt sich mit der Evaluation verfügbarer Produkte 

und der Planung der Migration. Als Resultat entstand ein Prototyp von 

einer für die Grüne Partei Kanton Zürich angepassten Lösung mit dem 

Produkt CiviCRM. Die Wünsche der Grünen Partei bezüglich 

Funktionalität, Abläufen, Datensicherheit und Datenschutz wurden 

aufgenommen. Weiter ist es der Grünen Partei von Bedeutung, dass 

die Lösung auf Open Source basiert. Daher wurde eine Evaluation für 

drei populäre Open Source Produkte gemacht. In dieser Evaluation hat 

sich ein CRM System als klarer Sieger, herauskristallisiert, nämlich 

CiviCRM. Es fokussiert sich auf Non-Profit-Organisationen und kann 

die Anforderungen grösstenteils erfüllen. 

CiviCRM kann auf den CMS Systemen Drupal, Joomla und Wordpress 

aufgesetzt werden, wobei sich Drupal in unserem Fall als beste 

Grundlage erwiesen hat. 

Sämtliche Anforderungen werden behandelt und die Konfiguration 

detailliert dokumentiert. Das Resultat wiederspielgelt sich auch im 

Prototyp. Im Speziellen die Möglichkeit, dass Orts- und Bezirksparteien 

das System mit nutzen, ohne volle Einsicht in Daten nicht zugehöriger 

Mitglieder zu haben, ist gegeben und kann umgesetzt werden. Dies 

ermöglicht eine Konsolidierung der Daten für ein kollaboratives 

Zusammenarbeiten unter dem Dach der Kantonspartei. 

Die Migration der Daten ist möglich, jedoch teilweise aufwändig. Die 

Migration wird detailliert beschrieben und im Prototyp sind 

entsprechende Einstellungen vorhanden, welche weiterverwendet 

werden können. Es ist nicht möglich die Migration in einem Durchlauf 

durchzuführen. Die Daten müssen in iterativen Schritten zerlegt ins 

neue System übernommen werden. Zugunsten den Anforderungen der 

Grünen Partei Kanton Zürich wurde die Dokumentation mit 

Bedienungsanleitungen für die Verwendung im täglichen Gebrauch 

ergänzt. 

Das CRM-Produkt wird noch nicht vollumfänglich genutzt. Funktionen 

wie Online Bezahlung und Mitgliederselbstverwaltung wurden bewusst 

weggelassen, können aber zu einem späteren Zeitpunkt eingeführt 

werden. 

CiviCRM ist ein gutes Produkt und eignet sich für die Grüne Partei 

Kanton Zürich gut. Die kleinen Einschränkungen sind tolerierbar. Das 

Produkt stellt sich als zukunftssicher heraus und wird von der Open 

Source Gemeinschaft gut gepflegt und erweitert. 
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