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Open Source CRM als Mitgliederverwaltung

Die Grline Partei Kanton Zurich verfligt tber eine Filemaker
Datenbank fiir die Mitgliederverwaltung, welche schon in die Jahre
gekommen ist. Es entstand der Wunsch, eine neue L&sung zu
migrieren.

Diese Arbeit beschéaftigt sich mit der Evaluation verfigbarer Produkte
und der Planung der Migration. Als Resultat entstand ein Prototyp von
einer fiir die Grune Partei Kanton Zirich angepassten Losung mit dem
Produkt CiviCRM. Die Wiinsche der Griinen Partei beziglich
Funktionalitat, Ablaufen, Datensicherheit und Datenschutz wurden
aufgenommen. Weiter ist es der Griinen Partei von Bedeutung, dass
die Losung auf Open Source basiert. Daher wurde eine Evaluation fiir
drei populdre Open Source Produkte gemacht. In dieser Evaluation hat gﬁrzi‘;{‘;f Marti
sich ein CRM System als klarer Sieger, herauskristallisiert, ndmlich

CiviCRM. Es fokussiert sich auf Non-Profit-Organisationen und kann

die Anforderungen grosstenteils erfullen.

CiviCRM kann auf den CMS Systemen Drupal, Joomla und Wordpress

aufgesetzt werden, wobei sich Drupal in unserem Fall als beste

Grundlage erwiesen hat.

Samtliche Anforderungen werden behandelt und die Konfiguration
detailliert dokumentiert. Das Resultat wiederspielgelt sich auch im
Prototyp. Im Speziellen die Méglichkeit, dass Orts- und Bezirksparteien

das System mit nutzen, ohne volle Einsicht in Daten nicht zugehériger
Mitglieder zu haben, ist gegeben und kann umgesetzt werden. Dies
ermdglicht eine Konsolidierung der Daten fur ein kollaboratives
Zusammenarbeiten unter dem Dach der Kantonspartei.

Die Migration der Daten ist mdglich, jedoch teilweise aufwandig. Die I(‘;?\%?;gﬁ ?VEFC’LSS‘;{Eﬁfu?“.G;L‘?°'S
Migration wird detailliert beschrieben und im Prototyp sind Profit-Organisationen spezialisiert
entsprechende Einstellungen vorhanden, welche weiterverwendet hat.

werden kdnnen. Es ist nicht mdglich die Migration in einem Durchlauf

durchzufthren. Die Daten missen in iterativen Schritten zerlegt ins

neue System Ubernommen werden. Zugunsten den Anforderungen der
Griinen Partei Kanton Zurich wurde die Dokumentation mit /
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Bedienungsanleitungen fiir die Verwendung im taglichen Gebrauch

erganzt. on

Das CRM-Produkt wird noch nicht vollumfanglich genutzt. Funktionen

wie Online Bezahlung und Mitgliederselbstverwaltung wurden bewusst

weggelassen, kdnnen aber zu einem spéteren Zeitpunkt eingefiihrt

werden. Griine Kanton Zrich
CiviCRM ist ein gutes Produkt und eignet sich fur die Grine Partei

Kanton Zurich gut. Die kleinen Einschrankungen sind tolerierbar. Das

Produkt stellt sich als zukunftssicher heraus und wird von der Open Diese Arbeit ist in Kooporation mit

X . der Griinen Partei Kanton Zirich
Source Gemeinschaft gut gepflegt und erweitert. entstanden.
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