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Analyse und Optimierung von Lager- und
Liefer-prozessen im PKW-Reifen- und
Raderservice eines Importeurs und
Zulieferers

Ein grosser Importeur und Zulieferer von Automobilersatzteilen bedient

ein flichendeckendes Netz von Servicepartnern in der Schweiz. Ein
Geschéftszweig ist dabei das Angebot von Raderhotels.

Bedingt durch die vier Jahreszeiten wird in der Schweiz halbjahrlich Diplomierende
zwischen Sommer- und Winterbereifung gewechselt. In den Armin Stucki
vergangenen Jahren hat sich der Trend durchgesetzt, die gewechselten Reto Wohigensinger
Réder und Reifen flir die ndchste Saison beim Servicepartner Dozierende
zwischenzulagern. Aufgrund der begrenzten Platzverhaltnisse in den Andreas Besse
Betrieben hat sich der Importeur fir den Bau von mehreren regionalen Jean-Jacques Keller

Raderhotels entschieden. Stefan Dingerkus

Die Dienstleistung der Raderhotels umfasst das Abholen, Waschen,
Einlagern und Anliefern der Kundenrader sowie -reifen und ist mit einem
hohen logistischen und prozesstechnischen Aufwand verbunden. 180

Ziel der vorliegenden Bachelorarbeit ist es, speziell die heutigen :‘
Transportgebinde, Radwaschmaschinen und Lagerregale im Bereich der 20

Raderhotels auf Optimierungspotenzial zu prifen. Ausserdem sollen die o ” il
bestehenden Prozesse umfassend analysiert und anschliessend . il \ Jilll
bezUglich Alternativen unter Abwagung der jeweiligen Vor- und Nachteile w0 ﬁ l( w |

in Bezug auf Kosten, Effizienz und Ergonomie ausgearbeitet werden. ' M I M’Mﬂm\\ﬁk m\_
Die Ausarbeitung beginnt mit der Analyse der IST-Situation, in welcher FIF PP PSPPI
ein detaillierter Prozessbeschrieb enthalten ist. Anschliessend werden FEETTFS SIS
anhand einer SWOT-Analyse mogliche Handlungsfelder und Potenziale in

Bezug auf die Anlagen und Prozesse identifiziert sowie in strategischen Jahresvertauf der ein- und

. . L . ausgehenden Rader.
Fragen vorgelegt. Zur L&sungserarbeitung wird jede strategische Frage

einzeln hinsichtlich Verbesserungsmaglichkeiten gegentiber dem
heutigen Stand untersucht.
Nach den unterschiedlichen Abklarungen und Untersuchungen hat sich
ergeben, dass es im Bereich der eingesetzten Anlagen momentan kaum B | T
Verbesserungsmaéglichkeiten gibt. Bezliglich der Arbeitsablaufe kann der i =" 2 T4
momentane Prozess jedoch verbessert werden, indem zu den 5
saisonbedingten Spitzenzeiten in einem Zweischichtbetrieb gearbeitet
wird und somit Prozesszeiten und -kosten reduziert werden. Ein weiterer
Punkt, um die kapazitiven Engpéasse in den Hauptzeiten zu umgehen, ist
der Kauf von weiteren Transportwagen, welche fUr den internen
Transport in den Lagerhallen gebraucht werden.
Schlussendlich wird die Empfehlung eines Layoutplans flr den geplanten , ! )
. M . N - Simulationsmodell des Raderhotel-
Neubau eines Raderhotels, welcher einen durchgangigen Materialfluss prozesses.
bieten soll, abgegeben.
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