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Traffic Controller

Durch die Weiterentwicklung der Technik in der Aviatik sind die Systeme
immer zuverlassiger geworden. Der Mensch wird somit immer mehr zur
Schwachstelle. Bereits Ende der 70er-Jahre versuchten die Airlines
dieser Entwicklung mit Cockpit Resource Management-Trainings fur
Piloten entgegenzuwirken. Spéter wurden diese Trainings auf immer
mehr Berufsgruppen ausgeweitet. Dazu gehdren auch die Air Traffic
Controller. Nebst dem technischen Training wird auch ein Non-Technical
Skills (NTS)-Training gesetzlich vorgeschrieben. Bisher wurden die NTS
hauptséchlich im Klassenzimmer gelehrt, was eher theorielastig und
massig erfolgreich war. Aus diesem Grund befasst sich diese Arbeit mit
der Entwicklung eines neuartigen Team Resource Management-
Trainings, welches den Wissenstransfer in den Berufsalltag durch ein
Computer-based Training (CBT) optimal férdern soll. Diese Arbeit
entstand im Rahmen des NoTeS-Projekts des Zentrums fUr Aviatik (ZAV)
und der skyguide. Das hier entwickelte Training wird exemplarisch fur die
Situation Awareness und das Decision Making ausgelegt. Die Arbeit
verfolgt einerseits die Frage, ob NTS grundséatzlich in einem CBT
trainierbar sind. Andererseits soll beantwortet werden, wie die Situation
Awareness und das Decision Making effektiv trainiert werden kénnen.
Dazu wurde im ersten Teil eine Literaturrecherche durchgefuhrt, die den
aktuellen Stand der Forschung aufzeigt. Diese wurde als Grundlage fur
die Entwicklung des Trainings bendétigt. Das Training wurde moglichst
abwechslungsreich gestaltet und spezifisch auf die Air Traffic Controller
ausgerichtet. Daflr wurden verschiedene Lehrformen wie
Frontalunterricht, Diskussionen und Lernen am Fallbeispiel eingeplant.
Insbesondere das Fallbeispiel aus der Aviatik erleichtert den
Kursteilnehmenden das Erlernen der Theorie in einem flr sie relevanten
Umfeld. Anschliessend ermdglicht das CBT die Umsetzung der Theorie
in die Praxis. Ebenfalls wird so ein spielerischer Zugang zu den NTS
erzielt, was die Akzeptanz des Trainings férdern soll. Durch die auf die
Teilnehmenden ausgerichtete Theorie und das CBT entsteht ein
effektives Training der NTS. In einer weiteren Arbeit sollte auch fir die
restlichen fUnf NTS ein analoges Training entwickelt werden.
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Um die Theorie in die Praxis
umzusetzen, wird eine
computerbasierte Simulation
eingesetzt. In dieser muss der Air
Traffic Controller Flugzeuge durch
zwei Tunnels auf die jeweils andere
Bildschirmseite lotsen.
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