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Simulation der Notfallaufnahme im
Kantonsspital Luzern

Das Luzerner Kantonsspital (LUKS) ist das grdsste nicht universitare
Spital der Schweiz. Es garantiert medizinische Leistung auf htchstem
Niveau. Neben dem Zentrumspital Zentralschweiz in Luzern bieten auch
die Standorte Sursee und Wolhusen Notfallversorgungen an. Das
umfangreichste Angebot, jenes in Luzern, beinhaltet neben diversen
spezialisierten Notfallaufnahmen auch noch eine 24h — Notfallpraxis fur
die immer zahlreicher werdenden Falle mit niedrigen Schweregraden.
Eine der Herausforderung beim Betrieb von Notfallaufnahmen ist die
optimale, zukunftsorientierte Ressourcenplanung. Um den
Ressourceneinsatz zu verbessern und die Wartezeiten zu reduzieren
erwagt das LUKS die EinfUhrung einer Triage.

Diese Arbeit vermittelt einen Uberblick tber unterschiedliche, mégliche
Modelle einer Notfallaufnahme mit Triage. Sie legt die Auswirkung der
Triage auf die Bettenressource offen und ermittelt anhand eines
Vergleichs dieser Ressource, dass beste der untersuchten Modelle.
Weiter bietet diese Arbeit einen Vorschlag zur Dimensionierung der
Stationen und deren Wartebereich fur das gewahlte Modell. Wahrend in
Kapitel 2 die theoretischen Grundlagen fUr diese Arbeit erlutert werden,
beschaftigt sich die weitere Arbeit mit der Dokumentation des Projekts
von der Erstellung des Modells bis hin zu der Resultatfindung. Zuerst
werden die verschiedenen Modelle besprochen und erklart (Kapitel 3).
Gefolgt von der Besprechung der Verifikation (4). In Kapitel 5 wird die
Aufbereitung der Simulationsausgabe erlautert, welche Basis fur die
Validation des Ist-Modells (6) und die Ermittlung der Resultate (7) ist. Die
Arbeit zeigt, dass eine Triage zu einer wesentlichen Verbesserung der
Beanspruchung der Bettenressource fuhrt und liefert einen Hinweis
darauf, dass die Wartezeiten insbesondere fUr die akuten Fille verkleinert
werden kénnen. Zudem wird das Einsparpotential bei den Betten durch
eine Zusammenlegung von vordefinierten Stationen aufgezeigt. Im letzten
Kapitel (8) werden Erweiterungsmaoglichkeiten des Modells besprochen
und generelle Erkenntnisse dargelegt.
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