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Erarbeiten eines Marktkonzeptes flr das
Management von Spitalbetten in Alters-
und Krankeneinrichtungen

Das Gesundheitswesen befindet sich an einer Wegscheide. Die
Einfuhrung der DRG-Fallpauschale zwingt Krankenhéuser, die Effizienz
zu steigern und vermehrt Wert auf wirtschaftliches Handeln zu legen.
Dabei sollen Sekundarprozesse genauso berlcksichtigt werden, wie die
Kernaufgaben der Spitéler. Solche Sekundarprozesse, wie zum Beispiel
das Bettenmanagement, sind oft mit logistischen Ablaufen verbunden
und fallen nicht direkt in das Fachwissen dieser Unternehmen. Aus
diesem Grund ist im Rahmen dieser Bachelorarbeit eine Marktanalyse
durchgefihrt worden, um die Nachfrage nach Ansprechpartnern flr
Spitallogistik zu eruieren.

Hauptaugenmerk ist das Bettenmanagement, welches mit seinen
unterschiedlichen Organisationsarten ein dusserst interessantes Problem
darstellt. Anhand der Warteschlangentheorie sind dabei die Auslastung
der Liftsysteme sowie die Variabilitdt der Aus- und Eintritte der Patienten
als die offensichtlichsten Problemstellen aufgezeigt worden. Im
Zusammenhang mit der Bettenaufbereitung sind weitere Schwierigkeiten
in architektonische und organisatorische Entstehungsgruppen aufgetesilt
worden. Dabei werden Themen wie der nicht optimal positionierte
Arbeitsort der Bettenzentrale, Platzmangel zur Pufferung der Betten und
die langen Transportwege im Bereich der architektonischen
Gegebenheiten besprochen. Organisatorische Mangel treten bei der
Bettenverfolgung, dem Bettenhandling sowie der Arbeitsplanung auf. Um
nicht nur auf Mangel bzw. Schwierigkeiten hinzuweisen, sind
konzeptionelle L&sungsvarianten erarbeitet worden, welche sowohl auf
die architektonischen als auch die organisatorischen Probleme eingehen.
Erkenntnisse der Marktanalyse sind nicht nur die verschiedenen
Problemstellen, sondern auch das grosse Interesse an einem Berater fur
Logistikprozesse. Das daraus erarbeitete Dienstleistungskonzept soll in
die Fehr Lagerlogistik AG eingegliedert werden. Es baut auf sechs
Grundbausteinen auf, welche die Analyse, die Abbildung, die quantitative
Datenerhebung, die Simulation, die Prozessgestaltung und die
Implementierung beinhalten. Dass die Nachfrage vorhanden ist, ist
unbestritten. Deshalb hat man einen Realisierungsfahrplan aufgestellt,
der bei der Umsetzung des Dienstleistungsangebots behilflich ist und der
Firma Fehr Lagerlogistik AG den Eintritt in die Logistikberatung fur
Krankenh&auser ermoglichen soll.

www.zhaw.ch/idp Studium

Wartezeit [min]

Diplomierende
Patrick Kehrli
Thomas Lehner

Dozierende
Manuel Renold
Albert Steiner

Wartezeit / Auslastung

Auslastung
B
P
g2

Anzahl Betten pro Tag

Auswirkung der Liftauslastung auf die
damit verbundene Wartezeit in
Krankenhdusern

Dynamisches Puffersystem flr
Spitalbetten als Alternative flr
herkdmmliche Liftsysteme


https://www.zhaw.ch/de/engineering/institute-zentren/idp/
http://www.zhaw.ch/fileadmin/php_includes/popup/person-detail.php?kurzz=reno
http://www.zhaw.ch/fileadmin/php_includes/popup/person-detail.php?kurzz=sine
https://www.zhaw.ch/de/engineering/institute-zentren/idp/

