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Entwicklung eines Revenue Management
Light Systems flr die welcome
hotels&restaurants-Gruppe*

In dieser Bachelorarbeit wird die technische Realisierung eines Revenue
Management Systems fUr die welcome hotels&restaurants group
beschrieben. Die Berechnung der Revenue Management Kontrollgrésse
wird in einer parallelen Bachelorarbeit behandelt.

Die Webapplikation wird mit Java EE und dem Framework Java Server
Faces entwickelt, welche alle Teilprozesse steuert. Dazu gehdren die
Realisierung des Zugriffs auf die externe Hoteldatenbank mit JDBC, die
Praparation der Daten fur den Forecast, die Berechnung des Forecasts der
Optimierung und das Darstellen dieser Ergebnisse auf der Webapplikation.
Die Komponenten Datenpraparation, Forecast und die Optimierung
wurden von unseren Projektpartnern in R umgesetzt. Wir beschreiben in
dieser Arbeit, wie die Datenpréparation, der Forecast und die Optimierung
in die Revenue Management Umgebung eingebunden werden. Die
technische Realisierung des Gesamtsystems als Webapplikation hat den
Vorteil, dass sie vom Benutzer leicht zu bedienen, remote wartbar und
somit leicht weiterzuentwickeln ist.

Das speziell entworfene Datenbankschema, welches flr die spatere
Weiterentwicklung des Projekts und Anderungen des Geschéftsmodells
verwendet werden kann, wird detailliert erlautert. Um die mégliche
Ertragssteigerung mit Hilfe des Modells zu messen und um zu ermitteln,
wie benutzerfreundlich die Webapplikation gestaltet wurde, wird die
Applikation im Hotel Flyaway unter realen Bedingungen getestet.
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