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Mit dieser Bachelorarbeit soll untersucht werden, ob sich das Einfihren
eines automatisierten Revenue Management Systems positiv auf den
Umsatz der Welcome Hotels ZUrich Kloten auswirken kénnte. Dazu wird
zuerst der bestehende Preisbestimmungs- und Revenue Management-
Prozess analysiert. Mit den gewonnen Erkenntnissen, im Speziellen Uber i i
den Arbeitsablauf des Revenue Managers aus der Ist-Analyse, wird ein %
Prozess mit integriertem Revenue Management System modelliert. Felix Schombierski
Dieses System berechnet die optimale Vergabe der Zimmerkapazitaten,

um das Gewinnmaximum zu erreichen. Das Optimierungsmodell fir das Dozent , )
automatisierte Revenue Management System wird aus der bestehenden Raimond Matthias Wist
Revenue Management-Theorie tbernommen und speziell auf das

Optimierungsproblem im Hotel Fly away der Welcome Hotels-Gruppe

angepasst. Das Anpassen beinhaltet unter anderem das Einteilen der

Preisschranken je Zimmerkategorie in Taritklassen. Anhand der

Nachfrageprognosen auf diese Tarife, kann in einem weiteren Schritt die

ertragsoptimale Vergabe der Zimmerkapazitaten, mit Hilfe der

Optimierungsroutine, berechnet werden. Aufgrund historischer Daten

werden der tatsachliche Ertrag und der durch das Revenue Management

erzielte Ertrag verglichen. Die zufriedenstellenden Resultate zeigen

deutliche Chancen zur Umsatzmaximierung der Welcome Hotels Gruppe

durch den Einsatz eines Revenue Management Systems.
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