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Der Einfluss von kulturellen Unterschieden
auf die Flugsicherheit

In der Zivilluftfahrt spielen die unterschiedlichen persénlichen
Hintergrinde der Crewmitglieder im Cockpit eine tragende Rolle. Dies
kann Probleme hervorrufen, deren Folgen sich in gefahrlichen Situationen
manifestieren kénnen. Daher wird die Kommunikation im und um das
Cockpit anhand von 13 Flugunfallen analysiert und mit bewahrten
Kommunikationstheorien verglichen.

Unter anderem Ubt der kulturelle Hintergrund einen grossen Einfluss auf
die Hierarchie im Cockpit aus. Diese Hierarchie ist in der Zivilluftfahrt klar
definiert und abhéngig von der Funktion stehen die Crewmitglieder auf
einer bestimmten Stufe. Neben der Funktion konnten weitere Kriterien,
die ein Hierarchiemodell konstituieren, eruiert werden. Dazu zéhlen das
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Alter, die Erfahrung und die nationale Kultur der Crewmitglieder sowie die
Arbeits- und Organisationskultur der einzelnen Fluggesellschaften.

Swiss Cheese Model (Reason, 1995) ﬂ
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Auswirkungen auf das hierarchische Gefalle sind ausserdem im Rahmen

der Koexistenz verschiedener Pilotengenerationen auszumachen. T, B
Unterschiedliche Statusbegriffe sind bedingt durch den Zeitpunkt der e !*
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bestimmten Pilotengeneration beeinflusst ausserdem die Arbeitskultur g o
einer Crew und schafft unter Piloten der gleichen Zeit ein
Gemeinschaftsgefunhl.

1

e
(-ﬂ""’'J“"rcc"’"'»l

Swiss Cheese Model von James
Insgesamt ist es entscheidend, dass die Abstéande zwischen den Reason (1996).
einzelnen Hierarchiestufen weder zu gross noch zu klein sind. In den

untersuchten Flugunfallen konnten derartig unverhaltnismassige
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Zusammen mit dusseren Faktoren wie technische Defekte, schlechtes AS 0& 0& s
Wetter und damit verbundene Verspatungen wirken sich die genannten o
Faktoren negativ auf die Arbeitssituation der einzelnen Crews und auf die 2000 Zukunt
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Luftfahrt generell aus. Die vorliegende Arbeit soll diesen Konflikt
beleuchten und zeigen, dass die Gefahr bei der Durchfiihrung sicherer
Operationen gross ist, wenn das System Luftfahrt diesbezlglich an seine
Grenzen stOsst.

Unfallursachen heute und in Zukunft.
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