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Uber 50% aller Webseiten im Internet setzen Google Analytics ein, um
das Besucherverhalten zu analysieren. Fur moderne Single-Page-
Applikationen ist diese Ldsung jedoch nicht geeignet, weil sich die
Adresse nicht bei jedem Klick &ndert. Dadurch wird die Implementation
der gewUnschten Analyse sehr aufwandig. Der Industriepartner
uSystems GmbH suchte deshalb eine alternative Ldsung, um seine
Single-Page-Applikation "Webling" einfach analysieren zu kénnen. So
entstand das BedUrfnis nach einem Tracking Tool, das auf moderne
Web-Applikationen zugeschnitten ist.

Im Rahmen dieser Bachelorarbeit wurde zu diesem Zweck eine
JavaScript Library entwickelt, die ohne grossen Aufwand in bestehende
Web-Applikationen eingebunden werden kann. Die Library zeichnet alle
Interaktionen des Benutzers auf und speichert diese in einer Datenbank
auf dem Server.

Um erste Benutzerdaten zu sammeln, wurde das Tracking Tool in eine
bestehende Applikation eingebaut. Die gesammelten Daten wurden
aufbereitet und erste Auswertungen damit durchgefiihrt und in einem
Dashboard dargestellt. Neben den allgemeinen Auswertungen kénnen
auch die Interaktionen einzelner Nutzer mithilfe eines Aktivitatenlogs und
nachgestellter Screenshots der betreffenden Webseite nachvollzogen
werden.

Die uSystems GmbH hat mit dem neuen Tracking Tool ein gutes
Werkzeug in der Hand, um detaillierte Informationen Uber die
Interaktionen eines Benutzers zu sammeln und verschiedenste
Auswertungen der gesammelten Nutzungsdaten zu erstellen. Das
Nutzerverhalten der Kunden kann damit besser und detaillierter analysiert
und die Bereiche mit einer schlechten User Experience schneller
identifiziert werden.
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Im Dashboard wird die Nutzung der
einzelnen Komponenten anhand von
Listen und Grafiken aufgezeigt.
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Mithilfe der nachgebauten
Screenshots kann nachvollzogen
werden, worauf der Benutzer geklickt
hat (roter Punkt).
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