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Schichtplan-Optimierung

Im Rahmen dieser Bachelorarbeit wird eine automatisierte
Personaleinsatzplanung erarbeitet. Zurzeit wird die Planung durch den
Niederlassungsleiter in jeder Niederlassung individuell und von Hand
erstellt. Die Planung basiert auf einem Turnus fUr die freien Tage im
Sechs-Tages-Betrieb. Dadurch, dass jede Niederlassung selbststandig
plant, sind im Laufe der Zeit unterschiedliche Planungsmodelle
entstanden, mit unterschiedlichen Turnussen. Die manuelle Planung wird
mit einem Turnus vereinfacht, ist aber trotzdem zeitaufwendig. Als Basis
fUr die vorliegende Arbeit wird eine Analyse bezlglich der verschiedenen
Turnusse und deren Einfluss auf die Fehlzeiten, die Fluktuation und die
Zufriedenheit der Mitarbeiter durchgefihrt. Laut dieser Erhebung besteht
zwischen den erwahnten Einflussfaktoren und dem Turnus kein
signifikanter Zusammenhang. Darum wird ein Modell entwickelt, welches
mit jedem Turnus verwendet werden kann oder diesen auch
vernachlassigt. Fur die automatisierte Personaleinsatzplanung wird ein
Modell, basierend auf Linearer Programmierung, entwickelt. Es wird
zuerst ein Grundmodell erstellt, welches anschliessend in mehreren
Phasen angepasst und erweitert wird. Die Planung erfolgt in zwei
Schritten. Zuerst wird die Einteilung von Urlauben und Schulungen der
Mitarbeiter geplant. Diese Planung wird einmal jahrlich durchgefuhrt.
Bedingung ist, dass an jedem Tag im Jahr eine Mindestanzahl an
Mitarbeitern flr die Tatigkeitsbereiche eingehalten wird. In einem zweiten
Schritt werden die Planung der freien Tage und die Zuteilung auf die
Tatigkeitsbereiche flr jeden Tag ermittelt. Diese Planung wird fUr eine
bestimmte Periode getétigt und somit mehrmals unter dem Jahr
ausgefUhrt. Um die Mitarbeiterzufriedenheit zu steigern, kénnen die
Mitarbeiter Winsche bezuglich der freien Tage angeben. Das Modell
liefert eine Planung, bei welcher méglichst viele dieser Winsche erfuillt
werden kénnen. Der Turnus kann an dieser Stelle implementiert werden,
wenn Mitarbeiter dies winschen. Die Eingabe erfolgt Gber eine
vordefinierte Microsoft Excel-Datei, welche die Profile der Mitarbeiter
beinhaltet. Gerechnet wird der Plan mittels eines Linearen Programms,
welches in der Programmiersprache CMPL geschrieben ist.
Anschliessend wird der Einsatzplan wieder in einer Excel-Datei
dargestellt. Die Modelle ermdglichen eine effizientere Planung. Zudem
ermdglichen sie eine Vereinheitlichung der Personaleinsatzplanung Uber
alle Niederlassungen.
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Arbeitsplan fir eine Woche des ersten
Modells.
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