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Vorhersage und Planung im Bereich der Wartung
von Ground Support Equipment

dnata Switzerland AG ist ein Komplettanbieter fur Airline- und
Frachtabfertigung und bietet an den Flughafen Genf und ZUrich eine breite
Palette von Dienstleistungen an. Die Bodenabfertigung erfordert eine grosse
Auswahl an Fahrzeugen und Maschinen, engl. Ground Support Equipment
(GSE). In einer Vorstudie zu dieser Arbeit wurde gezeigt, dass die GSE-
Instandhaltung deterministische und stochastische Komponenten enthalt, fir
die unterschiedliche Methoden verwendet werden mussen, um
Wartungsarbeiten prognostizieren und planen zu kdnnen. Diese
Bachelorarbeit beschaftigt sich mit der Entwicklung eines GrundgerUstes und
den notwendigen Methoden fur die Vorhersage und Planung von Auftrdgen im
Bereich der praventiven Wartung. Es wurde nachgewiesen, dass die Falligkeit
von Wartungsarbeiten durch die Benutzungdynamischer und statischer
Prognosemethoden vorhergesagt werden kann.

Die resultierenden Auftrage werden durch einen spezifischen
Planungsalgorithmus geplant. Die eingefChrten Methoden wurden in einer R-
Applikation implementiert. Zur Prifung der Effektivitat, wurde eine grosse
Anzahl Arbeitsplane generiert und anschliessend fUr die Simulation der
gesamten Wartungsprozesse in ExtendSim9 als Schichtplane eingelesen. Die
Simulationen zeigen deutlich, dass die Durchlaufzeiten von
Reparaturauftragen mit den neuen Ansatzen reduziertwerden kénnen.
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IDie Falligkeitsdaten der einzelnen

Wartungsroutinen kdnnen mit RShiny sinnvc
visualisiert werden. Die Applikation, wie sie il
obenstehenden Bild ersichtlich ist, enthalt ei
interaktive Zeitachse und Datentabelle.


https://www.zhaw.ch/de/engineering/institute-zentren/idp/
https://www.zhaw.ch/de/engineering/institute-zentren/idp/
http://www.zhaw.ch/fileadmin/php_includes/popup/person-detail.php?kurzz=buts

