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Ergonomie- und Usability-Analyse fur einen
Anwender mit speziellen Bedurfnissen

Assistierende Technologien kdnnen Anwendern mit Einschrankungen
helfen, ihr Leben in verschiedenen Bereichen selbststéandiger zu
bewadltigen. In der vorliegenden Arbeit werden zwei anwenderzentrierte
Evaluationsmodelle auf inre Eignung als Usability-Methode fur hard- und
softwarebasierte assistierende Technologien gepriift und eines davon
anhand eines konkreten Fallbeispiels angewendet. Dies geschieht in
Zusammenarbeit mit einem Bewohner der Stiftung RgZ. Die kdrperlichen
Fahigkeiten dieses Anwenders sind stark eingeschrankt, was den Einsatz
von traditionellen Eingabemethoden verunmaoglicht.

Zundchst wurde ein geeignetes Verfahren fUr die Usability-Analyse
ermittelt. Dazu wurden die beiden Modelle Human Activity Assistive
Technology (HAAT) und Matching Person and Technology (MPT)
tiefgrundig studiert. Das HAAT-Modell wurde schliesslich als Usability-
Methode ausgewahlt und flr die Analyse des aktuellen Systems des
Anwenders eingesetzt. Aufgrund der daraus gewonnenen Erkenntnisse
wurden Verbesserungsvorschlége ausgearbeitet.

Es hat sich gezeigt, dass am aktuellen System einige Verbesserungen
vorgenommen werden kénnen. So wurde beispielsweise ein alternatives
Tastaturlayout vorgeschlagen, das die bendtigte Zeit fUr die Texteingabe
erheblich verringert. Des Weiteren konnten diverse Ablaufe identifiziert
werden, die nicht auf die vom Anwender verwendete Schaltersteuerung
optimiert sind. Als Alternative fur das aktuelle System wurde eine
Kombination von Eyetracking und Schaltersteuerung vorgeschlagen.

Die Ergebnisse zeigen, dass sich das HAAT-Modell fir Usability-Analysen
im Bereich der hard- und softwarebasierten assistierenden Technologien
eignet. Sie lassen zudem vermuten, dass eine regelmassige Uberpriifung
der Ablaufe des Anwenders notwendig ware, damit dieser das volle
Potential seines Systems nutzen kann.
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Ablauf der Usability-Analyse im HAAT-
Modell. Die grin hinterlegten Schritte
wurden mit dem Anwender im
Rahmen dieser Arbeit durchgefihrt
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