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Design einer Datenbank zur optimierten
Personaleinsatzplanung

Die Swissport International AG startete mit der Entwicklung eines Tools
Zur automatisierten Personaleinsatzplanung im Jahr 2007. Seither wird
dieses stetig verbessert und ausgebaut. Um einen Einsatzplan zu
erstellen, muss ein komplexes Optimierungsproblem mit verschiedensten
Nebenbedingungen geldst werden, die den Output beeinflussen. Damit
die Nebenbedingungen fir die Optimierung erfasst werden kénnen,
wurde ein Excel-File angelegt, in welches diese eingetragen werden. Mit
der Zeit sammeln sich dort immer mehr Daten an, und das File genlgt
den Anforderungen betreffend Bedienbarkeit und Performance nicht
mehr.

Ziel dieser Bachelorarbeit war es, dieses File durch eine Datenbank
inklusive Benutzeroberfliche zu ersetzen. Dazu fanden nebst
Gesprachen mit den Verantwortlichen fUr die automatisierte
Einsatzplanung profunde Analysen der Grundlagen statt. Diese
umfassten zum einen das Verstandnis fur den Ablauf der automatisierten
Einsatzplanung sowie die Analysen des bestehenden Files. Zum anderen
wurden Fachbicher zu Datenbanken und deren Managementsystemen
eingehend studiert.

Der wichtigste Teil der Arbeit war das Design eines optimalen
Datenbank-Modells. Dabei sollte nicht nur die Praxistauglichkeit
bericksichtigt werden, sondern auch der Unterhalt der Datenbank. Mit
dem angeeigneten Wissen aus den Grundlagen und daraus abgeleiteten
intensiven Variantenstudien konnte ein Modell entwickelt und
implementiert werden, welches flexibel, Ubersichtlich und
wartungsfreundlich ist. Zu dieser Datenbank wurde schliesslich eine
Benutzeroberflache in MS Access erstellt. Mit dieser kbnnen
Nebenbedingungen auf verschiedenen Gewichtungsebenen erstellt und
sortiert werden. Diese Gewichtungsebenen kénnen zudem in der
Benutzeroberflache erweitert und verwaltet werden. Zusétzlich wurde ein
Login mit Benutzer- und Zugriffsrechtverwaltung implementiert.

Mit dieser Bachelorarbeit konnte sowohl eine Back-End als auch eine
Front-End L6sung gefunden und erstellt werden. Diese beiden
Komponenten bieten der Swissport International AG eine gute Grundlage
fUr die weitere Entwicklung der automatisierten Einsatzplanung.

www.zhaw.ch/idp Studium

Diplomierende
Robin Hassler
Raphaela Stampbach

Dozierende
Raimond Matthias Wist
Peter Fusek

Design einer Datenbank inklusive
graphical user interface


https://www.zhaw.ch/de/engineering/institute-zentren/idp/
https://www.zhaw.ch/de/engineering/institute-zentren/idp/
http://www.zhaw.ch/fileadmin/php_includes/popup/person-detail.php?kurzz=wura
http://www.zhaw.ch/fileadmin/php_includes/popup/person-detail.php?kurzz=fuse

