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Optimierungskonzepte zur Prozessabfertigung
beruflich Reisender und zur Kundenaquisition
am Flughafen Zurich

Die erarbeitete Bachelorarbeit beschéftigt sich hauptsachlich mit der
Optimierung der Prozesse am Flughafen Zrich, um eine
kostengunstigere Alternative zur schnelleren Abfertigung der Passagiere
bereitzustellen. Dabei liegt das primére Ziel dieser Arbeit bei der
Gewinnung von beruflich Reisenden als Kunden, die vor allem
Kurzstrecken in Nachbarlander aufgrund einer Geschaftsreise
zurUcklegen mussen.

Der Kerngedanke fUr die Bewerkstelligung dieses Ziels ist die rasche
Befdrderung des Passagiers zu seinem Gate mit minimalstem
Zeitaufwand. Die Méglichkeit der Verkirzung von Warteschlangen und
Wegzeiten spielte fur die Suche von Verbesserungskonzepten eine
zentrale Rolle. Mit diesem Gedanken wurde nach Lésungsansatzen
gesucht, die der Optimierung der Prozesse am Flughafen dienen
kénnten. Fir die Simulation der Vorgange wurden die zur Verflgung
gestellten Daten verarbeitet und die Optimierungsmdglichkeit der
Prozessbeschleunigung simuliert. Mit Hilfe der Optimierung kann es
einem Economy-Passagier erméglicht werden, das Abfluggate zu
Stosszeiten bis zu 20 Minuten schneller zu erreichen. Ausserdem wurde
auch untersucht, warum das Reisen mit dem Zug &usserst beliebt und
ein berechtigter Konkurrent eines Kurzstreckenflugs ist. Der Zweck dieser
Untersuchung war es, die Attraktivitat des Flugwesens flr alle Reisenden
zu steigern. Zusatzlich wurden zwei weitere Konzepte zur
Imageverbesserung sowie zur besseren Informationsweitergabe
erarbeitet, die ebenfalls Optimierungspotential fur den Flughafen ZUrich
aufweisen.
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Der Benefit Pass wirde die
Maoglichkeit einer schnelleren
Abfertigung am Flughafen Zirich
bieten. Mit dieser Implementierung
hatten Geschéftsreisende die
Maoglichkeit, von Vorteilen in
verschiedensten Bereichen zu
profitieren.

Dank der Analyse verschiedener
Anzahlen potenzieller Pass-Nutzer
konnte eine momentane
komplikationsfreie Einflhrung bestatigt
werden, ohne gegenwartige
Wartezeiten stark zu beeinflussen.
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