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Produktionsplanung und Steuerung in der
Spitalgastronomie

Die Anspriiche der Patienten in der Spitalgastronomie sind in den
letzten Jahren gestiegen. Aus diesem Grund miissen viele
verschiedene Erwartungen und Bedurfnisse beriicksichtigt werden.
Der Wunsch nach Variabilitdt macht die Komplexitat der Menis gross.
Angesichts dessen wird in der vorliegenden Bachelorarbeit ein

Produktionsplanungsmodell fir die Spitalgastronomie im Diplomierende
Universitatsspital Zirich (USZ) entwickelt. Das rechnergestitzte Giulia Buffelli
Optimierungsmodell ist ein Lineares Programm, welches aus der Fabienne Mazenauer
klassischen Produktionsplanung bekannt ist. Dieses wird mit der Dozierende
Modellierungssprache GAMS (General Algebraic Modeling System) Christoph Hofer

geldst. Damit kann aufgezeigt werden, wie die Detailplanung von Stephan Btikofer

Produktionsaktivitaten in der Spitalgastronomie aussieht. Das Modell

wird verstéandlich erklart, damit es durch die Anpassung von diversen Kumulierte Lagermenge von H&rmli vs.
Parametern als Analysetool genutzt werden kann. Es ist ein Sl Reer SR
Entscheidungsunterstiitzungssystem (EUS), welches dem 140

Management hilft, in der Beschaffung und Produktionsplanung
effizienter zu arbeiten. Um einen Gesamtuberblick Uber die
momentane Beschaffung und Produktionsplanung zu erhalten, wurde
in einem ersten Schritt der Einkaufs- sowie der Logistikprozess
analysiert. Ziel ist es, die Schnittstellen der Spitalgastronomie

kumulierte Lagermenge [Kg]

transparent aufzuzeigen. Das mathematische Modell wird an die o 3 6 9 1 15 1 x
Bedingungen des USZ angepasst. Um das Lineare Programm mit Sestel g
GAMS zu l6sen, werden die Menlplane, Rezepte und Prognosen Das Diagramm zeigt die kumulierte
eingelesen. Die Daten entsprechen einer Zeitperiode von drei Wochen, Lagermenge des Artikels Homli in

. : . . Abhéngigkeit der Bestellhaufigkeit.
dies entspricht einem Zyklus des Menliplans. Um das Modell zu Die Zeitperiode, welche hier

[pep : P ; ; betrachtet wird, bildet den
vz_a.lldleren, wird fur eine Tellmengg der Daten nachger_echnet, ob die Mentizyklus von 3 Wochen ab.
Lésungen des Modells plausibel sind. Zum Schluss wird anhand von

zwei Szenarien exemplarisch aufgezeigt, wie das Analysetool

zukunftig benutzt werden kann und welche Mdglichkeiten damit Covcous

gebraten
entstehen. e
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Olivenol Rezept: Koriander Kreuzkimmel Pleffer Speisesalz
Couscous gemahlen gemahlen weiss
eingeweicht gemahlen
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Couscous Safran Olivenol Wasser Wirzbouillon
gemahlen Gemise

Stickliste des Rezeptes «Couscous
gebraten». Darin ist ein weiteres
Rezept (Couscous eingeweicht)
enthalten. Das oberste Rezept
(Couscous gebraten) definiert den
Primarbedarf, die restlichen Artikel
definieren den Sekundarbedarf.
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